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FACTSHEET  E-Commerce Directive 

 

 

In het kort: 

• Online dienstverleners 

• Transparantie en 

verantwoordelijkheid 

online dienstverleners 

• Deels vervallen/gewijzigd 

door de DSA 

• ‘Home state control’-

beginsel 

 

 

 

Vereiste acties o.a.: 

• Vereisten voor 

elektronisch contracteren 

• Informatieplicht o.a. 

algemene voorwaarden 

• Verplichtingen m.b.t. 

online bestellingen 

 

 

 

Geldt vanaf: 

30 juni 2004 

 WAT WORDT GEREGELD? 

De E-Commerce Directive is de voorganger van de DSA en is in het leven 

geroepen om de belemmeringen voor grensoverschrijdende online 

diensten weg te nemen om op die manier de interne markt te 

bevorderen. De E-Commerce Directive biedt regels die zorgen voor meer 

transparantie en verantwoordelijkheden voor online dienstverleners. 

Hieronder valt een breed scala aan dienstverleners waaronder online 

accommodatie diensten, maar ook de aanbieders van cloudopslag. De 

Richtlijn omvat onder andere bepalingen die elektronische en 

schriftelijke verklaringen gelijkstellen, nieuwe vereisten om de geldigheid 

van elektronische overeenkomsten vast te stellen en de voorziet in de 

mogelijkheid om overeenkomsten en aanbiedingen elektronisch te laten 

plaatsvinden. Een andere belangrijke bepaling van de E-Commerce 

Directive zag op de vrijstelling van aansprakelijkheid van online 

dienstverleners die fungeren als doorgeefluik. Deze bepaling is 

inmiddels vervangen door een bepaling omtrent de vrijstelling van 

aansprakelijkheid in de DSA. Tot slot bevat de Richtlijn een 

informatieplicht voor online dienstverleners ten opzichte van de 

afnemers van de dienst, bijvoorbeeld ten aanzien van de algemene 

voorwaarden.  

 

VOOR WIE GELDEN DEZE REGELS? 

De E-Commerce Directive, is net als de DSA, van toepassing op 

zogeheten intermediaire online dienstverleners. Dit kunnen allereerst 

diensten zijn die voorzien in louter de doorgifte van gegevens (mere 

conduit), de tijdelijke opslag van gegevens (caching) of een hostingdienst 

aanbieden. Van belang is dat deze diensten daarbij geen actieve rol 

spelen die hen kennis of controle geeft over de informatie die zij 

verwerken. Daarnaast bevat de E-Commerce Directive het ‘home state 

control’-beginsel, welke inhoudt dat online dienstverleners onderworpen 

zijn aan de regelgeving in de lidstaat waarin zij zijn gevestigd. 

 

VANAF WANNEER GELDEN DEZE REGELS? 

De E-Commerce Directive is sinds 30 juni 2004 van toepassing door 

middel van de Aanpassingswet Richtlijn elektronische handel. Voorts is 

de E-Commerce Directive inmiddels deels vervallen en gewijzigd door de 

DSA.  

 

IS ER AANVERWANTE WET- EN REGELGEVING? 

O.a. de DSA. 

 

MEER INFORMATIE? 

Neem gerust contact met ons op, of check de Vondst ‘Tech & Digital’ 

Cheatsheet: Tech & Digital Cheatsheet - Vondst 

 

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2000/31/oj/eng
https://www.vondst.com/cheatsheet/

