Richtlijn digitale inhoud
WAT WORDT GEREGELD?

De Richtlijn digitale inhoud & digitale diensten bevat regels over

bepaalde voorschriften voor overeenkomsten tussen handelaren en
consumenten voor de levering van digitale inhoud. Denk hierbij aan
applicaties, video's, e-books of digitale games. De Richtlijn is ook van
toepassing op digitale diensten, zoals abonnementen op
muziekstreaming en clouddiensten. De Richtlijn geldt ongeacht op welke
manier de digitale inhoud of dienst tot de consument is gekomen en is
daarmee van toepassing zowel op de streaming van digitale
inhoud/diensten, als de digitale verkoop of verkoop op een dvd. De
richtlijn erkent ook de mogelijkheid om te “betalen” met

'ﬂ persoonsgegevens. De Richtlijn bepaalt dat digitale inhoud en diensten
conform moeten zijn aan de overeenkomst, zowel subjectief (op basis
van het bepaalde in de overeenkomst) als objectief (door vergelijking
met digitale inhoud en diensten van hetzelfde type). Dit omvat ook een
verplichting tot updates en bijwerken van de digitale inhoud en diensten.
De Richtlijn biedt remedies indien de digitale inhoud of digitale dienst
niet conform is, zoals prijsvermindering of herstel.

VOOR WIE GELDEN DEZE REGELS?

De regels gelden vooral in B2C-relaties en hebben betrekking op
aanbieders van digitale inhoud en digitale diensten, zoals aanbieders van

muziekstreaming en verkopers van software.

VANAF WANNEER GELDEN DEZE REGELS?

De Richtlijn digitale inhoud & digitale diensten is op 20 mei 2019
vastgesteld en sinds 1 januari 2022 van toepassing door middel van de
implementatiewet.

IS ER AANVERWANTE WET- EN REGELGEVING?
O.a. de Richtlijn verkoop goederen.

MEER INFORMATIE?
Neem gerust contact met ons op, of check de Vondst Tech & Digital’
Cheatsheet: Tech & Digital Cheatsheet - Vondst
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=CELEX:32019L0770
https://www.eerstekamer.nl/behandeling/20220426/publicatie_wet/document3/f=/vlsee83kufhf.pdf
https://www.vondst.com/cheatsheet/

